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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

            ตามแผนยุทธศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  มุ่งสู่ความมั่นคง และ

ยั่งยืนที่ทันสมัย “Best Sustainable and Smart University” โดยมีเป้าประสงค์หนึ่งคือการพัฒนา

ระบบงานและศักยภาพบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน      

            งานบริหารและธุรการ คณะเศรษฐศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้ดูแลหน่วยพัสดุ หน่วยอาคาร

สถานที่ หน่วยการเจ้าหน้าที่ และหน่วยบริหารทั่วไป  ซึ่งเป็นสายงานที่ต้องให้บริการทางด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ห้องบรรยาย ห้องประชุม และยานพาหนะ   เพ่ือรับรองการเรียนการสอน และการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทุกระดับ ให้ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  รวมถึงการบริหารจัดการงานซ่อมบ ารุง

ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งาน       

             เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบงานและเสริมสร้างศักยภาพในการท างานด้านครุภัณฑ์และอาคาร จึงมี

ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ ซึ่งจะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสืบค้นข้อมูลได้ง่ายขึ้น รวมทั้งลดระยะเวลาในการท างานได้

อย่างมีประสิทธิ์ภาพยิ่งขึ้น และสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องและเก็บบันทึก

ข้อมูล  
                         

วัตถุประสงค์ของโครงการ       

 1. สร้างเครื่องมือในการการแจ้งซ่อม Online ลดปัญหาการใช้กระดาษ 

2. สร้างความม่ันใจให้หน่วยงานในการติดตามงานแจ้งซ่อมต่าง ๆ ว่าอยู่ในขั้นตอนใด  

3. หน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะได้ทราบกรอบเวลาการด าเนินงานและขั้นตอนในการด าเนินการซ่อม 

4. ข้อมูลอ้างอิงในการด าเนินงานขออนุมัติซ่อม 
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ขอบเขตของการวิเคราะห์ระบบ 

       ระบบบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ Online ที่พัฒนานั้นมีรูปแบบเป็นการ

ประยุกต์ใช้ Google Form, Google Sheets และ QR CODE ส าหรับการแจ้งซ่อมภายในคณะ การแจ้ง

ซ่อมมีทั้งด้านอาคารสถานที่ ด้านครุภัณฑ์ ด้านการให้บริการและท าความสะอาด ด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถแสกน QR CODE ที่สร้างขึ้นโดยเชื่อมโยงกับ 

Google Form ได้โดยผ่านอุปกรณ์การสื่อสารโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ IOS ได้สะดวกและ

รวดเร็ว 

ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ 

1. การแจ้งซ่อมมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. การให้บริการซ่อมหรือการแก้ไขปัญหาด าเนินการได้เร็วขึ้น 

3. น าข้อมูลไปปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น 

4. ลดปัญหาการใช้กระดาษ  
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือการบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ เป็นการ

ให้บริการเพ่ือประสงค์จะตอบโจทย์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวดเร็ว ทันเวลา และยังสามารถน ามา

เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวข้องกับงานบริการ 

และหากต้องการให้งานบริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพและตอบโจทย์ผู้รับบริการจะต้องค านึงถึงเรื่อง 

“คุณภาพงานบริการ” 

 งานวิจัยของนิติพล ภูตะโชติ (2551) ได้กล่าวถึงหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของงานบริการ

ไว้ดังนี้  

1) การเข้าถึงลูกค้า (Access) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการลูกค้าได้ อย่าง

รวดเร็ว ลูกค้าสามารถเข้าถึงการบริการได้ง่าย ธุรกิจจึงต้องค านึงถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ด้าน

ท าเลที่ตั้ง สถานที่ติดต่อ เวลา ขั้นตอนของการให้บริการ ที่รวดเร็ว เพ่ือไม่ให้ลูกค้าต้อง เสียเวลารอนาน เพราะ

อาจท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกเบื่อ และเปลี่ยนไปใช้บริการจากท่ีอ่ืน  

2) ความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) คือเป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของการบริการ หากผู้

ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึง พอใจได้  

3) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (Expectation) เกิดขึ้นจากความแตกต่างของ ลักษณะลูกค้าแต่

ละราย ซึ่งลูกค้าอาจจะมีความคาดหวังต่อการบริการที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น ลูกค้าย่อมมีความคาดหวัง

ที่จะได้รับการบริการที่แตกต่างกัน  

4) การติดต่อสื่อสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกค้าได้รับทราบถึง รายละเอียด

ของสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยการใช้ภาษาเพ่ือให้ลูกค้าเข้าใจได้ง่าย 5) ความพร้อมในการให้บริการ 

(Readiness) ความพร้อมเป็นประสิทธิภาพของการ ให้บริการ ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน

บริการนั้น ๆ 
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จากทฤษฎีดังกล่าวก่อให้เกิดแนวความคิดที่จะให้บริการจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่

โดยน าระบบ QR Code ซึ่งปัจจุบันเป็นเทคโนโลยีที่ไม่ได้ไกลตัวเหมือนเมื่อก่อนเนื่องจากโทรศัพท์ในยุค

ปัจจุบันถูกพัฒนาเป็นสมาร์ทโฟนเกือบทั้งหมด และมีเทคโนโลยีดังกล่าวมาพร้อมทุกเครื่อง  โดยอาศัย QR 

Code จากสมาร์ทโฟนเป็นตัวน าในการเข้าใช้ลิงค์ Google Form ส าหรับให้ผู้รับบริการสามารถแจ้งข้อมูล

ปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ เพ่ือตอบโจทย์การเข้าถึงลูกค้า  และยังสามารถรับทราบข้อมูลผล

การแก้ไขปัญหา หรือวิธีด าเนินการแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ  

เนื่องจากเป็นการติดต่อสื่อสารแบบ Real Time และระบบจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ที่

พัฒนาขึ้น ยังตอบโจทย์ความคาดหวังของผู้รับบริการได้จากการที่มีส่วนของการเสนอแนะ แนะน า ติชม 

เพ่ือพัฒนาการให้บริการให้ตรงความต้องการผู้ใช้บริการมาขึ้น 

 

โดยการพัฒนาระบบออนไลน์ดังกล่าวมีกรอบความคิดตามทฤษฎี ดังนี้ 

 

ความรวดเร็ว / คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

- มีช่องทางแจ้งปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องไม่ต้อง

เป็นทางการมาก 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีข้อเสนอ แนะน า 

ติชม การให้บริการ 

 

 

 

- การเข้าด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว 

- ได้รับการแจ้งความคืบหน้าของการแก้ไข

ปัญหาต่าง 
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บทท่ี 3 

ข้อมูลเบื้องต้นระบบวิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินการ 

กล่าวน า 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ที่จะน ามาใช้ส าหรับการแก้ปัญหาและ

อ านวยความสะดวกกับผู้รับบริการ ที่ต้องการติดต่อแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ เพ่ือน ามาทดแทน

ระบบการแจ้งซ่อมที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงยังคงใช้เป็นระบบเอกสาร การโทรแจ้ง หรือการบอกด้วยวาจาอยู่ 

โดยระบบที่ออกแบบมาใหม่นี้สามารถลดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออกไป และยังช่วยลดเวลา และเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องมีมาตรฐานของการจัดเก็บข้อมูล ง่ายต่อการค้นหา

ข้อมูล และสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

ศึกษาปัญหากระบวนการท างานเดิม  

จากที่กล่าวมาแล้วว่า กระบวนการในการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ แบบเดิมนั้น ใช้

ระบบเอกสาร การโทรแจ้ง หรือการบอกด้วยวาจา โดยการบันทึกข้อมูลลงกระดาษเพ่ือส่งข้อมูลถึงกัน พอ

สรุปขัน้ตอนในการท างานดังต่อไปนี้  

1) เมื่อผู้รับบริการต้องการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่  จะต้องท าการติดต่อหน่วยอาคาร

สถานที ่และหน่วยพัสดุ เพ่ือท าการแจ้งด้วยวาจา เจ้าหน้าที่หน่วยอาคารสถานที่ หรือ หน่วยพัสดุ ก็ท าการ

จดบันทึกข้อมูลของการแจ้งซ่อมลงในกระดาษเกีย่วกับอุปกรณ์และอาการที่เกิดความเสียหาย 

2) หลังจากแจ้งด้วยวาจาแล้ว หน่วยอาคารสถานที่ก็จะเข้าตรวจเช็คอุปกรณ์ เพ่ือประเมิน ความ

เสียหายเบื้องต้นส าหรับการซ่อมแซมเองได้ หรือ ต้องด าเนินการตามข้ันตอนของพัสดุ ต่อไป 

3) เมื่อประเมินความเสียหายของอุปกรณ์ดังกล่าวแล้ว หากเจ้าหน้าที่หน่วยอาคารสถานที่สามารถ

ซ่อมแซมเองได้ ก็จะด าเนินการซ่อมในทันที แล้วท าการแจ้งผู้ขอรับบริการต่อไปเมื่อแล้วเสร็จ หาก

เจ้าหน้าที่หน่วยอาคารสถานที่ ไม่สามารถซ่อมแซมเองได้ ก็จะต้องเข้าสู่กระบวนการ การแจ้งซ่อมกับหน่วย

พัสดุ และท าการแจ้ง ผู้ขอรับบริการตามขั้นตอน 

 ในบางกรณีอาจมีระยะเวลาในการด าเนินงานล่าช้า เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีภาระงานเป็นจ านวนมาก 

และต้องใช้ความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์รายการให้ถูกต้องตามระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการ

ด าเนินงานของเอกสารผ่านหลายขั้นตอน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การรับเรื่องการแจ้งซ่อมล่าช้า และบางครั้ง

ไม่ทราบว่าจะต้องประสานงานหน่วยงานใด 
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ภาพที่ 3.1 ผังข้ันตอนการวิเคราะห์กระบวนการท างานเดิม 

เวลา เจ้าหน้าที่หน่วยพัสดุและอาคารฯคณะฯ บุคคลที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภายนอก 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร 

         ด าเนินการ 

สิ้นสุดกระบวนงาน 

H.D 
hHH”

   ตรวจสอบเบื้องต้น 

จุดเริ่มต้น 

        วิเคราะห์งาน 

เอกสาร 

    ขออนุมัติในหลักการ 

 เก็บเอกสาร 

ช่างมธ./ผู้รับจ้าง ช่างคณะ 

เลขาฯ/รองบริหาร/คณบดี 
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วิเคราะห์กระบวนการท างานใหม่  

     เนื่องจากกระบวนการแบบเดิมเป็นระบบเอกสาร การโทรแจ้ง หรือการบอกด้วยวาจา ท าให้

ระบบยังไม่สามารถแจ้งงานตรงตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ การเก็บข้อมูลอยู่ในรูปแบบของกระดาษ และ

การจัดท ารายงานโดยรวบรวมสถิติจากเอกสาร การโทรแจ้ง หรือการบอกด้วยวาจา ไม่สามารถติดตาม

ความคืบหน้าของผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถวิเคราะห์ความต้องการของระบบ

การท างานใหม่ได้ดังนี้ 

 1) เจ้าหน้าที่ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความรอบรู้ในระเบียบที่เกี่ยวข้อง รับผิดชอบ 

ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

 2) เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการซ่อมแซมครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ และการ 

แก้ไขปัญหาได้อย่างดี ตรงตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 3) มีข้ันตอนการซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ และอาคารสถานที่ ที่เก่ียวข้องที่ชัดเจน 

 4) มีการติดตามงาน การแจ้งผลการด าเนินงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) มีการเก็บข้อมูลประวัติการแจ้งซ่อม และสามารถจัดท ารายงานโดยรวบรวมสถิติจากระบบ

การท างานใหม่ ได้อย่างถูกต้อง สืบค้นข้อมูลได้ง่าย และใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการด าเนินงาน 

 6) ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจนในการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอนการ

ท างาน และสามารถน าความต้องการของระบบ มาก าหนดกระบวนการท างานได้ตามข้ันตอน 

 การแจ้งปัญหา อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ครุภัณฑ์และการบริการ แบบใหม่ ซึ่งระบบจะมี
การประยุกต์ใช้ Google Form, Google Sheets และ QR CODE ส าหรับการแจ้งปัญหา อาคารสถานที่ 
สิ่งแวดล้อม ครุภัณฑ์และการบริการ ซึ่งทุกคนสามารถแสกน QR CODE ที่สร้างขึ้นโดยเชื่อมโยงกับ 
Google Form ได้โดยผ่านอุปกรณ์การสื่อสารโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ IOS ได้สะดวกและ
รวดเร็ว เมื่อมีการรายงานสรุปผลการแก้ปัญหาแต่ละครั้ง จะเป็นการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลเก็บไว้ใน
ระบบ เพ่ือง่ายและสะดวกต่อการเรียกดูประวัติการซ่อมแซมต่าง ๆ สามารถใช้เป็นแนวทางในการซ่อมแซม
ครั้งต่อไป ท าได้เร็วขึ้น เพราะอาการบางครั้งอาจเกิดแบบซ้ า ๆ กัน สามารถจัดพิมพ์รายงานการปฏิบัติ ได้
รวดเร็ว 
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ขั้นตอนการจัดการแจ้งปัญหา อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ครุภัณฑ์และการบริการ จากการ

วิเคราะห์ ความต้องการระบบออนไลน์เพ่ือบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ แบบใหม่ แสดง

ได้ดังนี ้

เวลา ขั้นตอนการด าเนินงาน บุคคลที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานภายนอก 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วิเคราะห์งาน 

    H.D 

hHH”D

เก็บข้อมูล 

สิ้นสุดกระบวนงาน 

เอกสาร 

ช่างประจ าคณะฯ 

รายงานผลผู้เกี่ยวข้อง 

จุดเริ่มต้น 

ตรวจสอบเบื้องต้น 

QR CODE 

ขออนุมัติในหลักการ 

ด าเนินการ 

งานที่สามารถด าเนินการได้ทันที่ 

งานที่ต้องขออนุมัติจ้างซ่อม 

    ชา่งมธ. / ผู้รับเหมา 

รองบริหาร/เลขาฯ/หัวหน้างาน/ 

หัวหน้าหน่วย 
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การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ Online 
 

           ขั้นตอนการท างานของระบบสามารถแสดงเป็น flowchart ได้ดังนี้ 
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- แจ้งปัญหาด้านอาคารสถานที่ 

- แจ้งปัญหาด้านครุภัณฑ์ 

- แจ้งปัญหาด้านการให้บริการ

และท าความสะอาด 

- แจ้งปัญหาด้านระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

กรอกแบบฟอร์มที่

ต้องการรับบริการ 

จุดเร่ิมต้น 

น าแบบฟอร์มเชื่อม

กับ QR CODE 

ผู้รับบริการแจ้งซ่อม

ผ่าน QR CODE 

ก าหนดเนื้อหาพร้อม

สร้างแบบฟอร์ม 

เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบ 

- หน่วยอาคารสถานที่ 

- หน่วยพัสดุ 

- หน่วยคอมพิวเตอร์ 

ด าเนินการซ่อม 

รายงานผลผู้ข้อรับบริการ 

วิเคราะห์งาน งานที่ต้องขออนุมัติจ้างซ่อม 

สิ้นสุด 

เก็บข้อมลู 
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินการสร้างรูปแบบระบบการแจ้งซ่อม Online 

ระบบออนไลน์เพ่ือบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ เป็นการพัฒนาระบบงานและ

ศักยภาพในการท างาน การรับการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว สืบค้นข้อมูลได้ง่ายขึ้น ลดระยะเวลาในการท างานได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพยิ่งขึ้น  และสามารถ

ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องและเก็บบันทึกข้อมูล  ซึ่งเนือ้หาในบทนีจ้ะกล่าวถึง

วิธีการใชรู้ปแบบท่ีพฒันาขึน้ 

การติดตั้งรูปแบบระบบการแจ้งซ่อม Online  

เป็นการประยุกต์ใช้ Google Form, Google Sheets และ QR CODE ส าหรับการแจ้งซ่อมภายใน

คณะเศรษฐศาสตร์ การแจ้งซ่อมมีทั้งด้านอาคารสถานที่ ด้านครุภัณฑ์ ด้านการให้บริการและท าความสะอาด ด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ซ่ึงบุคลากรของคณะทุกคนสามารถแสกน QR CODE ที่สร้างขึ้น

โดยเชื่อมโยงกับ Google Form ได้โดยผ่านอุปกรณ์การสื่อสารโทรศัพท์มือถือทั้งระบบ Android และ IOS 

ได้สะดวกและรวดเร็ว 

การใช้งานรูปแบบระบบการแจ้งซ่อม Online 

1. หน่วยอาคารสถานที่จะสร้าง QR CODE ติดตามโต๊ะท างานของเจ้าหน้าที่ ห้องพักอาจารย์ และ

จุดต่าง ๆ ภายในคณะเศรษฐศาสตร์ (ท้ังส านักงานท่าพระจันทร์และศูนย์รังสิต) เมื่อพบปัญหาในแต่ละด้าน 

สามารถแสกน QR CODE แจ้งซ่อมได้ทันท ี
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2. เมื่อแสกน QR CODE จะปรากฏแบบฟอร์ม การแจ้งปัญหา อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม ครุภัณฑ์

และการบริการ หลังจากนั้น ให้เลือกปัญหาที่ผู้รับบริการต้องการแจ้งข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 2.1 การแจ้งปัญหาด้านอาคารสถานที่ 

 2.1.1 ให้ผู้รับบริการกรอก E-Mail ที่ต้องการให้ติดต่อกลับ เลือกอาคารที่ต้องการรับบริการ และ 

เลื่อนลงมาด้านล่าง กดปุ่ม “ถัดไป”  

 2.2.2 จะปรากฏภาพ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ 1. ระบบสาธารณูปโภค 2. ระบบโสตทัศน

ศึกษา ให้ผู้รับบริการเลือกหัวข้อที่ต้องการ พร้อมระบุสถานที่ ให้ชัดเจน เช่น  

 เลือกระบบสาธารณูปโภคท่ีต้องการ สถานที่ : ทางเดินชั้น 3 หรือ  

 เลือกระบบโสตทัศนศึกษาที่ต้องการ สถานที่  : กดเลือก ศูนย์รังสิต หรือ ท่าพระจันทร์  ซึ่งจะ

ปรากฏ รายชื่อห้องบรรยาย ห้องประชุม  

 หลังจากเลือกเสร็จ ให้กดปุ่ม “ถัดไป” 

 2.2.3 ในหน้าสุดท้าย ให้กรอกข้อมูล ชื่อ-นามสกุล ของผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ และข้อเสนอแนะ(หาก

มี) และกดปุ่ม “ส่ง” เป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอน ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง ผู้ดูแลระบบ 
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ภาพประกอบ ข้อ 2.1 

 

2.2 การแจ้งปัญหาด้านครุภณัฑ์ 

2.2.1 เมื่อผู้รับบริการ กรอก E-Mai เพ่ือรับการติดต่อกลับ หลังจากนั้น เลื่อนลงมาที่ ปัญหาด้าน

ครุภัณฑ์ เลือกอาคารที่ต้องการรับบริการ และ เลื่อนลงมาด้านล่าง กดปุ่ม “ถัดไป” 

2.2.2 ให้กรอกข้อมูลที่ต้องการแจ้ง ตามหัวข้อที่ก าหนด พร้อมแนบไฟล์รูปภาพ ครุภัณฑ์ที่ช ารุด 

หลังจากนั้น กดปุ่ม “ถัดไป” 
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2.2.3 ในหน้าสุดท้าย ให้กรอกข้อมูล ชื่อ-นามสกุล ของผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ และข้อเสนอแนะ(หาก

มี) และกดปุ่ม “ส่ง” เป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอน ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง ผู้ดูแลระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ข้อ 2.2 
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 2.3 การแจ้งปัญหาด้านการให้บริการและท าความสะอาด 

 2.3.1 เมื่อผู้รับบริการ กรอก E-Mai เพ่ือรับการติดต่อกลับ หลังจากนั้น เลื่อนลงมาที่ ปัญหาด้าน

การให้บริการและท าความสะอาด เลือกอาคารที่ต้องการรับบริการ และ เลื่อนลงมาด้านล่าง กดปุ่ม 

“ถัดไป”  

 2.3.2 ให้กรอกข้อมูลตามหัวข้อที่ต้องการแจ้ง หลังจากนั้น กดปุ่ม “ถัดไป” 

2.2.3 ในหน้าสุดท้าย ให้กรอกข้อมูล ชื่อ-นามสกุล ของผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ และข้อเสนอแนะ

(หากมี) และกดปุ่ม “ส่ง” เป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอน ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง ผู้ดูแลระบบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ข้อ 2.3 
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2.4 การแจ้งปัญหาด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 

2.4.1 เมื่อผู้รับบริการ กรอก E-Mai เพ่ือรับการติดต่อกลับ หลังจากนั้น เลื่อนลงมาที่ ปัญหาด้าน

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต เลือกอาคารที่ต้องการรับบริการ และ เลื่อนลงมาด้านล่าง กด

ปุ่ม “ถัดไป” 

2.4.2 ให้กรอกข้อมูลตามหัวข้อที่ต้องการแจ้ง หลังจากนั้น กดปุ่ม “ถัดไป” 

 2.4.3 ในหน้าสุดท้าย ให้กรอกข้อมูล ชื่อ-นามสกุล ของผู้แจ้ง เบอร์โทรศัพท์ และข้อเสนอแนะ

(หากมี) และกดปุ่ม “ส่ง” เป็นการเสร็จสิ้นขั้นตอน ข้อมูลจะถูกส่งไปยัง ผู้ดูแลระบบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ ข้อ 2.4 
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การแจ้งปัญหาด้วยแบบฟอร์ม จากการสแกน QR CODE  ในด้านต่าง ๆ นั้น ส าหรับผู้ดูแลระบบ

จะได้รับ E-Mail แจ้งเตือน จะมีเจ้าหน้าที่ที่ได้รับสิทธิ์ ในการช่วยดูแลระบบ ตามหน้าที่รับผิดชอบในด้าน

ต่าง ๆ เป็นผู้ช่วยดูแลระบบ และเจ้าหน้าที่จะได้รับ E-Mail แจ้งเตือน นี้ด้วย หลังจากนั้นทุกคนที่ได้รับสิทธิ์

สามารถเข้าไปดู การแจ้งปัญหาของผู้รับบริการได้ โดยกดปุ่ม “ดูสรุป”  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดปุ่ม ดูสรุป จะปรากฏรายละเอียดการแจ้งปัญหาด้านต่าง ๆ จากผู้ขอรับบริการ ตาม

แบบฟอร์มที่สร้างขึ้น  หลังจากนั้นผู้เกี่ยวข้องจะด าเนินการซ่อมแซม และแจ้งกลับผู้ขอรับบริการทาง E-

Mail อีกครั้ง เป็นการสิ้นสุดกระบวนการ 
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 ส าหรับผู้ดูแลระบบ และผู้รับการบริการ ยังสามารถติดตามผลการแจ้งปัญหาได้ตลอดการท างาน 

ด้วย Google Sheet ได้อีกช่องทางหนึ่ง 
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ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ ด้วยระบบเดิมกับระบบใหม่ 

 

 

ล าดับ รายการ 
ระบบแจ้งซ่อม 

หมายเหตุ 
เดิม ใหม่ 

1. การแจ้งซ่อมครภุัณฑ์อาคารสถานที่

ด้วยกระดาษหรือโทรศัพท ์

√  การแจ้งแบบเดมิไมส่ะดวกและล่าช้า  

2. ระบบการแจ้งซ่อมผ่าน QR Code  √ ใช้ QR Code เดยีวกันเพื่อให้ง่ายต่อการเก็บข้อมลู

เพื่อน ามาวิเคราะห์แกไ้ข และพัฒนาปรับปรุง การ

ให้บริการของคณะ 

3. การอัพโหลดรูปภาพ ประกอบการ

แจ้งข้อมูล 

√  ไม่ม ี

 √ เพิ่มในส่วนของปัญหาด้านครุภณัฑ์ 

4. หัวข้อการแจ้งปัญหาเกีย่วกับด้าน

คอมพิวเตอร ์

√  ไม่ม ี

 √ เพิ่มในส่วนน้ีเนื่องจากบางครั้ง ผู้ใช้บริการไม่ทราบ

ว่าจะติดต่อแจ้งปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์

ได้ที่ช่องทางไหนได้บ้าง  ผู้พัฒนาจึงเพ่ิมส่วนน้ีเพื่อ

เป็นตัวกลางประสานให้ 

5. เพิ่มหัวข้อย่อยในหมวดปญัหาดา้น

อาคารสถานท่ี  

√  ไม่ม ี

 √ เพิ่มส่วนของระบบสาธารณูปโภคและระบบโสต

ทัศนศึกษา  ซึ่งจะสามารถท าให้คณะเก็บข้อมลู

ปัญหาได้ชัดเจน และน ามาปรับปรุงแก้ไขไดต้รงจดุ

มากขึ้น 

6. เมนูย่อยในส่วนต่าง ๆ √  ไม่มี ท าให้ทราบรายงานปญัหาเปน็แบบภาพรวม

ของหัวข้อน้ัน 

 √ เพิ่มระบบย่อยในหมวดต่าง ๆ เพือ่ให้สามารถเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกได้มากข้ึน 

7 ด าเนินการซ่อมแซม และแจ้งกลับผู้

ขอใช้บริการทาง E-Mail 

 √ รายงานผลการแจ้งซ่อมไปยังผู้แจง้ 
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บทที่ 5   

สรุปและเสนอแนะ 

 

สรุปผลการด าเนินการ 

           จากการพัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ ของคณะ

เศรษฐศาสตร์มีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบงานซ่อมแซมครุภัณฑ์ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการงานซ่อมแซม ซึ่งระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน และแก้ปัญหาในการจัดการงาน

ซ่อมแซม เนื่องจากระบบมีการใช้งานง่าย 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการแจ้งซ่อมออนไลน์ 

          1 ระบบแจ้งซ่อม Online เป็นระบบที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถที่จะแจ้งซ่อมได้สะดวก

รวดเร็วซึ่งการด าเนินการดังนี้ 

           - เพ่ิมช่องทางในการแจ้งซ่อมได้รวดเร็ว  

           - ระบบสามารถแจ้งหน่วยงาน/ผู้เกี่ยวข้อง ได้รู้รายละเอียดของการแจ้งซ่อม   

           - สามารถใช้เป็นหลักฐานการจ้างซ่อมในกรณีที่ต้องได้รับการอนุมัติเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจแก่ผู้บริหาร  

           2. พัฒนาระบบออนไลน์เพ่ือการบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ จะช่วยในการ

บริหารจัดการการซ่อมแซมสถานที่ ครุภัณฑ์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ช่วยให้

กระบวนการซ่อมแซมต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสามารถติดตามงานได้ และน าไปวางแผนเพ่ือพัฒนา

กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.แนวทางการพัฒนางานระบบบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคารสถานที่ แบบ Online อาจ

ใช้วิธีการพัฒนาบุคลากรในหน่วยให้สามารถมีความรู้ความสามารถที่จะใช้ Google Form, Google Sheets 

และ QR CODE เพ่ือจัดเก็บข้อมูลและประยุกต์ใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการ

ของตนได้ตรงที่สุด 
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ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งาน 

คณะท างานได้มีการทดสอบระบบและสอบถามผู้ใช้ระบบบริหารจัดการปัญหาครุภัณฑ์และอาคาร

สถานทีแ่บบ Online นี้ พบว่า ผู้ใช้บริการทั้งหมดมีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก  เนื่องจากสามารถใช้งานได้

สะดวกและลดระยะเวลาในการท างานลง อีกทั้งสามารถแจ้งปัญหาด้านอาคารสถานที่  ด้านครุภัณฑ์ ด้าน

การให้บริการและท าความสะอาด และ ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต ได้ทันท่วงที ซึ่ง

ท าให้หน่วยอาคารสถานที่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ ยังมีขั้นตอนการแจ้งกลับ

ผู้ใช้บริการในการด าเนินงานตามที่ผู้ใช้บริการแจ้งมา 
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